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INTRODUCAO

A Acontece Assessoria e Planejamento Imobilidrio Ltda é uma empresa de Brasilia especializada na
intermediacdo imobiliaria, possuindo como principal fundamento a realizagdo de sonhos daqueles
gue procuram nossos servigos.

Comprometida com sua missao de auxiliar seus clientes na realizagdo do sonho de aquisi¢do de
imoveis, seja para moradia ou investimento, ou ainda administrando aluguéis também para
investimento ou moradia, a Acontece Imobilidria, busca a exceléncia na prestacdo de seus servigos,
prezando pela honestidade, transparéncia, confianga e profissionalismo.

A partir disto e do recente langamento pelo CRECI-DF do Selo Imével + Integridade, a Acontece
Imobiliaria, apresenta entdo o seu plano de integridade, que possibilitara a promogdo da empresa
para um nivel maior ainda de profissionalismo e qualidade na realizagdo de suas atividades, focando
agora também as condutas éticas, que atualmente passaram a ser componente fundamental no
desempenho de qualquer atividade profissional, apresentando ainda este plano de integridade os
meios pelos quais a Acontece Imobiliaria realizara o tratamento de questdes voltadas para a
integridade, Compliance e conduta ética.

O Plano de Integridade da Acontece Imobilidria apresenta sua estrutura, destacando os fundamentos
essenciais para a consecugao do Programa, e os eixos de atuagdo do Programa de Integridade,
definidos em reunido, reduzidos a termo em Ata:

e Comprometimento e apoio da alta administragdo;
e Funcionario responsavel e instancias de integridade;
e Gerenciamento dos riscos a integridade;

e Estratégias de monitoramento continuo.

FUDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Importante destacar que o Plano de Integridade da Acontece Imobiliaria é elaborado tendo em vista
a missdo, a visdo e os valores organizacionais da empresa.

MISSAO

"Atuar no mercado imobilidrio com foco em vendas e aluguel de imdveis de qualidade, garantir a
melhor experiéncia do nosso cliente, proporcionar exceléncia no atendimento e na prestagdo de
servicos, com comprometimento, qualificacdo continua dos nossos colaboradores e credibilidade .
da marca Acontece Imobilidria”.

-



N

ACONTECE
IMOBILIARIA

VISAO

"Ser referéncia no mercado imobilidrio em Brasilia e regido e manter o reconhecimento dos
clientes, colaboradores e parceiros.

Expandir nosso volume de locacgdes e venda de imdveis por meio da qualidade dos nossos servigos
e nossa estrutura organizacional."

VALORES

"Nossos valores norteiam nossos resultados e nos conduzem ao sucesso, que s3o eles: Etica, Justica,
Respeito, Transparéncia, Confianca.

Outro fator que fundamenta nosso programa de integridade é a estrutura de Integridade do
Conselho Regional de Corretores de Imdveis 82 Regido — CRECI-DF o qual serve de modelo para a
adogdo de um Plano de Integridade pela Acontece Imobiliaria.

Utilizando-se de todas as normas pertinentes a sua atividade, em conjunto com o Codigo de Conduta
Profissional implementado pela Acontece Imobilidria, a empresa busca identificar seus principais
riscos a integridade, uma vez que essas normas regulamentam ndo so prerrogativas, direitos e
deveres de nossa atuagdo imobilidria, como também medidas preventivas, remediadoras e
corretivas no caso de acdes que possam levar a conflito de interesses, prejuizos, fraudes e corrupcao
e condutas antiéticas junto as pessoas atendidas pela Acontece Imobilidria.

Os principais pontos que serviram como base de sustentacdo para a criagdo do Plano de
Integridade da Acontece Imobilidria, os quais estdo vigentes na empresa sdo:

» Codigo de Conduta Profissional: estabelece o codigo de conduta profissional no ambito da
Imobilidria, dispondo sobre o comportamento dos funcionarios que exercem suas atividades na
empresa ou pela empresa.

* Divisdo de apuracdo de Conduta Etica: Divisdo composta de dois funcionarios responsaveis pelo
recebimento e tratamento de dentincias realizadas junto a imobilidria.

= Canal de Dentncia: Canal de dentincia disponibilizado no site da imobiliaria para o recebimento de
dentncias relacionadas a atuacdo da imobilidria junto a seus clientes e demais pessoas que possam
ser impactadas pelas atividades da empresa.

» Responsavel pela atividade de Compliance: Designacdo de funciondrio especifico para a
coordenacgao e desempenho das atividades de Compliance e integridade na imobiliaria.
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COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Este topico lista as medidas de integridade desenvolvidas pela imobilidria as quais foram
adotadas e implementadas pela alta administracdo da empresa, medidas estas que deixam
notério o compromisso da alta administracdo com o desenvolvimento, a evolucdo e o
aprimoramento continuo do programa de integridade da imobiliaria.

Acoes de Comprometimento e Apoio da Alta Administracao

Acdes

Responsavel

Realizado em

Publicagdo no site da empresa da Ata de Reunido

Ouvidoria Interna

aprovando a implementacdo do Plano de Lucilene de Sousa Lima | 10 Outubro de 2024

Integridade

Designacdo de funcionario responsavel pela Aishani FiEndEEs

coordenacdo das atividades de compliance na 10 Outubro de 2024
Franca Lopes

empresa

Pglb-hcagao no site de ata de reunido instituindo o Licilena desausaling | 1o outbnds 200

codigo de conduta da empresa

PHiGageh i Slt?.(,ia. Sripfeg e SiaigaTe Lucilene de Sousa Lima | 10 Outubro de 2024

conduta da imobiliaria

Publicacdo no site de ata de reunido instituindo Lucilene de Sousa Lima | 10 Outubro de 2024

Publicacdo no site de ata de reunido instituindo a
divisao de apuracdo de conduta ética

Lucilene de Sousa Lima

10 Outubro de 2024

Disponibilizacdo no site da empresa de canal de
denuncia enderegada a imobiliaria

Alehandro Francisco
Franga Lopes

10 Qutubro de 2024

-
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Juntamente com as acBes apresentadas acima, outras necessdrias sdo tomadas para o devido
cumprimento de medidas efetivas sempre que a administracdo da empresa se deparar com situacdes
onde existam riscos de violacdo & integridade na imobiliaria e riscos de deformagdo no
comportamento do corpo funcional da imobilidria.

Nesse sentido, a Acontece Imobilidria busca resguardar essa efetividade adotando medidas como,
por exemplo, a adogdo e obrigatdria observancia ao Codigo de Conduta Profissional, o qual rege o
comportamento de todos os funciondrios da empresa, desde a alta administracdo até empregados
terceirizados e ainda fornecedores, com adogdo das respectivas medidas em caso de
descumprimento do supracitado Cédigo, incluindo todos os membros da alta administracdo.

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

OUVIDORIA INTERNA

A Ouvidoria da Acontece Imobilidria é responsavel pelas atividades de ouvidoria da
empresa, exercendo inclusive as atividades de Ouvidoria interna.

A Ouvidoria Interna compete receber, dar tratamento e responder, de forma clara, as
manifestacdes direcionadas a imobiliaria.

As formas de manifestacdo ante a Ouvidoria da imobiliaria sdo: dentncia (com possibilidade
de realizagdo de forma andnima), sugestdo, elogio, reclamacdo e solicitagdo de providéncia
ou de informacges de servicos.

DIVISAO DE APURACAO DE CONDUTA ETICA

A Divisdo de Apuracdo de Conduta Etica, instituida pela administragdo da empresa é instancia
deliberativa que tem a finalidade de difundir os principios da conduta ética dentro da empresa no
seu relacionamento com seus clientes e seus proprios funciondrios. A Divisdo de Apuracdo de
Conduta Ftica compete ainda orientar, supervisionar e atuar como instdncia consultiva dos
funcionarios que atuam na imobilidria, além de acolher e analisar denuncias.

Compete a Divisdo de Apurac¢do de Conduta Etica as atribui¢des relativas ao cumprimento do Codigo
de Conduta da empresa juntamente com as relativas ao cumprimento de todos os normativos afetos
a imobiliaria.
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RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO DAS ATIVIDADES DE COMPLIANCE

Foi designado funcionario especifico para a coordenacdo dos procedimentos e tarefas relacionadas
as atividades de Compliance na imobiliaria, sendo de responsabilidade deste funcionario a
implementac¢do, o monitoramento, revisdo e ajustes em todas as atividades relacionadas ao
Compliance em nossa empresa.

Este funcionario possui autonomia dada pela administracdo da empresa, para a execugdo das
atividades de Compliance na imobilidria, reportando tdo somente os resultados destas tarefas, nao
sofrendo interferéncia de nenhuma forma, da alta administracdo da imobiliaria no desempenhar
de suas atividades ligadas ao Compliance.

GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de
Integridade eficaz e sustentdvel, a partir: da prevencdo, deteccdo, punigdo e remediagdo de eventos
que confrontem ou ameacem os principios éticos e a adogdo do monitoramento de controles
internos que auxiliem no alcance dos objetivos da empresa e preservem a sua boa imagem e a
confianca da sociedade na imobiliaria.

A Acontece Imobilidria entende como risco a integridade os eventos relacionados a corrupgdo,
fraudes, conflitos de interesse, irregularidades e/ou desvios éticos de conduta, que possam afetar
de forma negativa os valores e padroes estipulados pela Empresa.

Medidas de Tratamento de Riscos 4 Integridade do CRECI-DF

Acbes Responsavel Realizado em Situacado

Instituicdo do Plano de

. 2rio Luci iaga Si 5 Outubro de 2024 Instituid
Integridade da Imobiliéria Rogério Lucio Artiaga Silva Outubro de nstituido

Designacado de Responsavel Alehandro Francisco Franca

2z : 5 Outubro de 2024 Instituido
pelas atividades de compliance | Lopes

Instituicdo da Ouvidoria

Rogério Licio Artiaga Silva | 5 Outubro de 2024 Instituida
Interna

Instituicdo do Codigo de

Conduta da Imobiliaria Rogério Lucio Artiaga Silva | 5 Outubro de 2024 Instituido

Instituicdo da Divisdo de
apuracdo de Conduta Eticada | Rogério Lucio Artiaga Silva | 5 Outubro de 2024 Instituido
Imobilidria

@
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ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as agdes propostas por este Plano
de Integridade e aprovadas pela Alta Administracdo, com o objetivo de avaliar os resultados
alcancados pelo Programa. No escopo do monitoramento continuo, incluem-se as medidas de
tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de capacitacdo dos funciondrios da imobilidria, as
medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicagdo e reporte
utilizados pelo Programa, além da implantacdo de rotinas e pontos de controle nos diversos
processos e tarefas realizadas no dérgédo.

Monitoramento do Programa de Integridade

Agbes Responsavel Prazo

Todas as unidades responsévels pelos
processos organizacionals e Instdnclas de | Trimestralmente
integridade

Avaliagdo quanto & execugdo das
medidas de Integridade

Avaliacdo anual do Programa de i p e Ultimo bimestre de cada
. Divisdo de apuracdo de conduta ética
Integridade ano

Ajustes e atualizacdo do Plano

ivisa 3 3t 025
da Intagridads Divisdo de apuracdo de conduta ética Novembro/2

Naiara de Araujo6 Silva
Sdcia Responsavel

s /[ s/

Rogeno ucio Artiaga sfiva
Diretor

N\

Ale\'landro \‘ranc%sco Franca Lopes
Responsdvel pelas Atividades de Compliance

Loveilang o & .g_\‘ AN
Lucilene de Sousa Lima
Responsavel pela Publicagdo no site da empresa
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CANAIS DE COMUNICACAO

Basicamente os canais de comunicagdo disponibilizados pelo Conselho frente as situacGes
relacionadas a integridade e a¢Bes propostas por este plano, possuem a atribuicdo de tornar efetivo
e sempre aberto o canal entre as mais diversas pontas de atuacdo da empresa, bem como com todas
as partes com as quais a empresa se relaciona.

Canais de Comunicacéo de Integridade

O que? Como? Quem?

Apresentar duvida ou consulta
relacionada a conduta ética de
funciondrio atuante na imobilidria

Email especifico da divisdo de | Divisdo de Apuragdo
apuragdo de conduta ética de Conduta Etica

Link especifico disponibilizado

Apresentar dentincia a imobilidria : ; s
no site da imobiliaria

Ouvidoria Interna

Apresentar sugestdo, elogio,
reclamacdo ou solicitagdo de
providéncia e informacgdes a
imobiliaria

Link Fale Conosco
disponibilizado no site da Ouvidoria Interna
imobiliaria

Link Fale Conosco
disponibilizado no site da Ouvidoria Interna
imobilidria

Apresentar requerimentos de acesso a
informacoes

Na”;ara de Aratjo Silva
Acontece Assessoria e Planejamento Imobiliario Ltda
CNPJ 26.977.553.0001-92

Sudoeste: CLSW 302 - Bloco “B" - Lojas 57/69 - Ed Park Center - Brasilia/DF Tel. (61) 3344-4112/ (61) 3341-3535
Aguas Claras: Rua 25 Norte Lote 2 Loja 2 - Ed. Viviane Rinaldi - Telefone (61) 99126-7565 WhastApp

Noroeste: CLNW 10/11 - Bloco “I" — Loja 5§ — Ed. Acontece Center - Telefone (61) 99317-4302 WhastApp
www.aconteceimobiliaria.com.br | aluguel: contato@aconteceimobiliaria.com.br / vendas: vendas@aconteceimabiliaria.com.br



